Figyelmeztetés: Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezt a felhasznaloi megallapodast. Ez a Felhasznaloi
Megallapodas a www.schalipharma.com (a tovabbiakban: «Honlap») weboldalhoz valo hozzaférést és
annak hasznalatat szabalyozza és jogilag kotelezo érvényii szerzodés a Felhasznalo és a Cég kozott. A
Weboldalon vagy Alkalmazason keresztiil tortéeno regisztracioval a Felhasznadlo elfogadja a jelen
Szerzodes feltételeit. A jelen Megallapodasban meghatdarozott feltételek kikotése nem jelenti a
Weboldalhoz valo hozzdférést és annak hasznalatat.

Altalanos Szerzodési Feltételek
2021.01.10 Kiadasa

Material Invers KFT. (a tovabbiakban: "Cég") meghatarozza a felhasznaldi szerzodés feltételeit,
amelyeket a weboldalunkon https://schalipharma.com/documents/user-agreement-hu.pdf, tartalmaz.
Béarmely személy, aki e felhasznaldi szerz6dés értelmében Felhasznald kivan lenni, szabadon elfogadhatja
a jelen Szerzddést. Az a személy, aki elfogadta ezt a felhasznaloi szerzédést, el kell fogadnia a
weboldalunkon talalhaté https://schalipharma.com/documents/privacy-en.pdf adatvédelmi és titoktartasi
szabalyokat.

1. Feltételek és definiciok
1.1. A jelen Felhasznaloi Megéllapodasban a kifejezések definicioi a kovetkezok, kivéve, ha a
Megallapodas masként nem rendelkezik:

Material Invers KFT, a magyar torvények szerint
bejegyzett jogi személy

Székhely: 1093 Hungary, Budapest, Lonyay u.4.
«Cég» Telephely: 1097 Hungary, Budapest, Timot ut. 6.
Telefon: +36305175089

Cégjegyzékszam: 01-09-703238

Adoé szam: 12783142-2-43

Baknszamlaszam: 12010611-00158722-00100000

A weboldal védett oldalak szama, amelyek a

«Személyes profil» Y e . "
yesp Felhasznal6d szamara, regisztracio utan elérhetéek.

Az a személy, aki a SCHALI® termékekkel és
alkalmazasukkal kapcsolatos konzultaciokat tart a
Térsasaggal kotott Egyiittmitkodési Megallapodas
alapjan.

«Egészségiigyi szakember»

A weboldalon kozzétett informaciok felhasznalasanak
szabalyai. Az adatvédelmi és titoktartasi szabalyzat a
weboldalunkon talalhato

«Adatvédelem és titoktartasi politika»
https://schalipharma.com/documents/privacy-en.pdf.
Az adatvédelmi és titoktartasi politika a jelen
Szerzédés szerves részét képezi.
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Jogi vagy természetes személy, aki a weboldalunkon

«Felhasznal6» regisztralt és alkalmazza feltétel rendszeriink szerint.
Szamos adatok, grafikonok, rajzok, képek, fotok,
videok és egyéb, sajat tulajdonu szellemitermékek,

«Weboldal» szoftverek, szolgaltatasok, alkalmazasok, funkciok,
amelyek lehetdvé teszik az interneten valdo megfeleld
miikodését és hasznalatat: https://schalipharma.com.
Sajat szoftver, amely a Felhasznal6 személyes

«Szolgaltatasok» profiljaban all rendelkezésre, és lehetové teszi a
rendszer egyszer( hasznalatat.

Konzultacios és egyéb tanadcsadoi szolgaltatas,

«Tanacsadas» amelyet az Egészségiigyi Szakember nyujt a
felhasznaloénak a Honlapon.

«Rendszer» Weboldal, szolgéltatasok, tanacsadas.

«Termékeks A SCHALI® Group AG altal gyartott kiilon termék
vagy termékcsalad, amelyet az oldalon értékesitenek.

«Megallapodas» A felhasznal6i megallapodas.

«Felek» Cég és Felhasznalo

«Felhasznaloi fiok»

Felhasznald személyes adatai és a Rendszeren tarolt
adatok, amelyek sziikségesek a Felhasznaloi profilhoz
¢s bedllitasokhoz.

«Hozzaférés a felhasznaloéi fiokhoz»

Személyes azonositasi bejelentkezési adatok (mobil
telefonszam, vagy e-mail cim és jelsz6), amelyeket a
felhasznal6 bejelentkezéskor benyujt, €s amelyek
lehetdve teszik a Felhaszndlo azonositasat és
hozzaférését a Felhasznal6 személyes profiljahoz.

«Szerzodési Feltételek»

Jogok ¢és kotelezettségek, megallapodas és politika,
valamint az egy¢€b szabalyok és korlatok, amelyek
szabalyozzak a Weboldal hasznalatat, szolgaltatasok
és a tanacsadas, szoftverek és termékek Felhasznalo
titoktartas mellett.

«Egyéb megallapodasok»

Egyéb szerzodések és megallapodasok Cégtal és a
képviseleteivel, amelyek nem tartoznak a jelent
megallapodas ala.
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1.2. A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben magyar jog esetén a Polgari
Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. térvény, valamint az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol sz616 2001. évi CVIIL. torvény vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

1.3. Vonatkoz6 jogszabalyok:

1.3.1. A Szerzédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi
jogszabalyok
vonatkoznak
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2001. évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl.
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol
151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo
jotallasrol
45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairol
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol
1997. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol
2011. évi CXX. torvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyeb
formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

T4ajékoztatd hatalyos: Jelen Adatvédelmi tdjékoztatora a magyar jog, kiillondsen az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl €s az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lo
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) iranyado.

1.4. Az ASZF hatilya, elfogadasa

1.4.1. A kozottiink létrejovo szerzédés tartalmat — a vonatkozo kotelezo érvényi jogszabalyok

rendelkezései mellett —a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté
jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi és fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.
A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nytjtjak.
On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webéruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és
az ASZF maradéktalanul az On és az Elad6 kozott 16trejove szerzédés részét képezi

1.5. A szerz6dés nyelve, a szerzédés formaja



1.5.1. A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv, angol nyelv, orosz
nyelv, kinai nyelv, ukran nyelv, német nyelv.
1.6. Arak
1.6.1. Az arak a honlapon euro valutaban értenddk, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak
tajékoztato jelleglick. Nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy tizletpolitikai okbol az Eladé
az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre.
1.7. A Megallapodas fejezeteinek (cikkeinek) cime kizarolag a szoveg felhasznaloi ertelmezés
megkonnyitésére szolgal, és nem rendelkezik sz6 szerinti jogi jelentéssel.

A feltételek alkalmazhatdésaga és elfogadasa

2.1. A jelen Megallapodasban meghatarozott feltételek és szabalyok a Titoktartasi és Bizalmassagi
Iranyelvek, valamint a Webhely egyéb szabalyai ¢s iranyelvei a Honlapunkon
https://schalipharma.com cimen keriilnek kozzétételre, és szabalyozzak a Honlap, szolgaltatasok
és tanacsok hasznalatat, a Cég szoftverét és termékeit (a tovabbiakban: Rendszer) a Felhasznalo
szamara. A Rendszerbe valo belépéskor a Felhasznal6 elfogadja és koteles kovetni a jelen
Feltételeket. A Webhely, a Szolgaltatasok és a Tanacsadas hasznalata tiltva lesz, ha a
Felhasznalé nem fogadja el a Feltételeket.

2.2. A Felhasznal6 nem hasznalhat semmilyen Szolgaltatast vagy Tanacsadast, ha azt a torvény vagy
barmely mas orszag / allam jogszabalyai eldirjak, a Felhasznalo letelepedésének orszaga /
allapota, illetve az adott orszag / allam esetében is, ahol Felhasznalo jelenleg hasznalja a
Rendszert, a szolgaltatdsokat vagy a Tanacsodast.

2.3. A Felhasznalo elfogadja és egyetért azzal, hogy a Cég jogosult barmikor megvaltoztatni a
feltételeket azaltal, hogy 1) feltételeket és kikotéseket tesz kozz¢é a Honlapon. A rendszer
folyamatos hasznalataval a felhasznal6 igazolja az uj feltételek elfogadasat.

2.4. Ha a Cég kozzétette vagy benyujtotta a Feltételek angol nyelvil valtozatanak forditasat, a
Felhasznal6 vallalja, hogy a forditast kizarolag kényelmi célokra nyujtjak, és hogy az angol
valtozat szabalyozza a Szolgaltatasok vagy a Webhelyek hasznalatat. Bizonyos esetekben a
Felhasznal¢ és / vagy mas megallapodasokat kothet a tarsasaggal vagy annak kapcsolodo
részegységeivel barmely Szolgaltatas nyujtasa céljabol ("Egyéb megallapodasokat™).

A megallapodas targya

3.1. A Cég lehetévé teszi a Rendszer hasznalatat a Felhasznal6 szamara a jelen Megallapodas 7.
cikkében meghatarozott modon és mas modon kiilon megallapodas szerint.

3.2. A jelen Megallapodas értelmében a Felhasznalo felhatalmazast kap arra, hogy a Rendszert
bizonyos 1dén beliil és egy bizonyos teriileten hasznalhatja teljes volumenben.

A nem orvosi egyiittmitkodés jellemzoi

4.1. A Cég egyes termekeire vonatkozo leirasok és nyilatkozatok nem terapiaként, sem orvosi
tanacsadasként szolgalnak, csak tajékoztato jellegliek. A felhasznalonak ajanlott konzultalni
orvosaval vagy egészségiigyi szakemberrel, mieldtt a Cég termékeit alkalmazna. A Cég
honlapjan, termékcimkéjén vagy csomagjan kozzétett informaciok nem tekintenddk szakmai
orvosi tanadcsoknak. Ezen a weboldalon a Cég egyértelmiien figyelmezteti a Felhasznal6t az
ongyogyitas €s a felhasznald egészségiigyi allapotanak kezelésére szakmai orvosi tanacs nélkiili
veszélyeirdl. A Tarsasag honlapjan kozzétett informaciok nem teljes kortiek és nem tartalmaznak
az Osszes betegség, rendellenesség felsorolasat. A Cég figyelmezteti a Felhasznalot, hogy
figyelmen kiviil ne hanyagolja és ne halassza el az orvosi tanacsadést, miutan a Felhasznalo
elolvasta a Weboldalon kozzétett informaciokat. A felhasznalonak alaposan el kell olvasnia a
termék cimkéjén és csomagolason 1év6 informaciokat a termék hasznalata eldtt. Ha a
Felhasznal6 a termék cimkéjén vagy csomagjain és a kozzétett specifikacion szerepld
informaciok kozott eltérést tapasztal, akkor a Felhasznalonak azonnal fel kell vennie a
kapcsolatot a Céggel (vagy regionalis képviseldjével), és tisztdzni a termék adatait, adagolasat és
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hasznalatat alkalmazasa elott.

5. Online regisztracio (Sign-up) a Rendszerben

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A regisztracio és a hozzaférés az egyes szolgaltatasokhoz €s tanacsadashoz elérhetdvé valik,

miutan a felhasznalo elvégezte a kdvetkezo 1épéseket:

5.1.1. Az 6sszes kotelez6 mezd kitoltése specidlis nyomtatvanyon, az egyiittmiikodési kérelem
benyujtasakor vagy a SCHALI® Personal Pharma programban (a tovabbiakban:
"Regisztracio") valo részvétel iranti kérelem benyujtasakor a Felhasznal6 tipus
kivalasztasaval, amelyre vonatkozik a tovabbi egyiittmikodés;

5.1.2. A felhasznal6 az adatvédelmi és titoktartasi szabalyokkal egyetértését igazolja azzal hogy
az "Elfogadom az adatvédelmi és titoktartasi szabalyokat" mez6t “igennel” jeloli meg;

5.1.3. A Felhasznal6 beirja a megfeleld ellendrzé kodot, amelyet a Rendszer a Felhasznélo
mobiltelefonszamara kiildott;

5.1.4. A Rendszerbe val6 bejelentkezés megerdsitése a Rendszer altal kiildott e-mailben talalhatd
"Regisztracio" gombra kattintva érheto el.

A Felhasznald, regisztraci6 utan hozzaférést kap a Weboldal szolgaltatasaihoz. A Cégnek

jogéban all korlatozni az egyes szolgaltatdsok hozzaférését vagy valtoztatni a hasznalati

feltételrendszert a Felhasznalo eldzetes értesitése nélkiil.

A szolgéltatasok €s tanacsadas (vagy a szolgéltatds es tandcsadas barmely része) a régiotol és az

orszagtol, a Felhasznalo tipusatdl, az egyéb megallapodasok feltételeitdl fiiggden eltérdek

lehetnek. A Cég nem garantalja, hogy egy adott szolgaltatas vagy tanacsadas és a hasonlo vagy
bovitett funkciodi a szolgaltatdsoknak mindig lesznek elérhetdek a felhasznalok szaméra. A Cég
sajat belatasa szerint korlatozza, megsziinteti vagy létre hozza a kiilonb6z6 hozzaférési szinteket

a Szolgaltatasok (vagy a szolgaltatas barmely része) hasznalataval kapcsolatban a kiilonb6z6

felhasznalok szdmara.

A Tarsasag elOzetes értesités nélkiil hozhat 1étre, modosithat, javithat, megadhat feltételeket,

felfliggesztheti vagy megsziintetheti barmely Szolgaltatas (vagy a Szolgaltatas barmely részének)

nyujtasat.

Egyes szolgaltatasokat és / vagy tanacsadasokat a Tarsasag kapcsolt jogalanyai a Tarsasag

neveében is biztosithatjak.

6. Felhasznal6 fiokja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A felhasznalonak a weboldalon kell regisztralnia a rendszer eléréséhez vagy hasznalatahoz. A
Cég kiilon engedelye kivételével az egyik Felhasznalo csak egy felhasznaloi fiokot regisztralhat.
A Cégnek jogaban all tordlni vagy elutasitani a Felhasznaloi fiokot, ha a Tarsasagnak oka van
feltételezni, hogy a Felhasznal6 egyidejiileg két vagy tobb fiokot regisztralt vagy ellendrzott. A
jovOben a Cég barmely okbol elutasithatja a Felhasznalo regisztracios kérelmét.

A Honlapon torténd regisztraciokor a Rendszer generalja a fiokot az azonosité szamot a
Felhasznalo részére és egy jelszot (a Felhasznalonak a regisztracio soran a Jelszot kell
létrehoznia) (a tovabbiakban: "Hitelesitd adatok").

A felhasznaloi azonosito és a jelszo kombinacidja egyetlen fiokhoz tartozik. Minden Felhasznalo
teljes feleldsséget vallal az azonositdé szamanak ¢€s jelszavanak titkossagaért és biztonsagaért a
fiokban végzett Osszes tevékenységhez. A felhaszndlé nem oszthatja meg, nem tovabbithatja
vagy engedélyezheti felhasznalonevét vagy jelszavat barmely mas személy szaméra. A
Felhasznal6 véllalja, hogy haladéktalanul értesiti a Céget a jelszavanak vagy fiokjanak
illetéktelen hasznalatarol, vagy a szamla barmely egyéb biztonsagi megsértésérol.

A felhasznal6é megerdsiti, hogy a fidkjaban végzett tevékenység (beleértve, korlatozas nélkiil, a
Céggel ¢és a Termékekkel kapcsolatos informaciok kikiildését, a jovahagyas megerdsitd
gombjainak megnyomasaval barmely méas megallapodést vagy szabalyozast, eléfizetést vagy
fizetést barmely szolgaltatasért vagy termékért, az E-mail fidok hasznélataval vagy az SMS
kiildésével) a Felhasznalo felhatalmazasa szerint torténik.



6.5. Felhasznalo6 tudatdban van annak, hogy a fiok hozzaférés atadasa masnak, vagy tobb felhasznalo
hozzaférése (egyiittesen: ,,tobbszords hasznalat”) helyrehozhatatlan karokat okozhat a Cégnek és
/ vagy mas felhasznaloknak az oldalon. Felhasznal6 vallalja, hogy kartalanitja a Céget €s / vagy
kapcsolt vallalkozésok tisztségviseldit, alkalmazottjait, tigyndkeit és képviseldit barmilyen
veszteség vagy kar éri (beleértve, de nem kizarélagosan, az elmaradt hasznot és / vagy az
elmaradt bevételek) a tobbszoros fiok hasznélata miatt. A felhasznalo tovabba tudomasul veszi,
hogy abban az esetben, ha sokszorositja a felhasznaloi fiokjat vagy megsérti a felhasznaloi
adatok titoktartdsat, a Tarsasag nem vallal feleldsséget semmilyen veszteségért vagy karért
kovetkeztében az ilyen jogsértések miatt és felfiiggesztheti vagy torolheti a fiokot a felhasznalo
beleegyezése nélkiil.

7. Rendszer hasznalata
7.1. A Rendszer biztositja a kovetkezd funkciok elérését a Felhasznalo szamara:

7.1.1. A termékek nagykereskedelmi vagy kiskereskedelmi véasarldsa a Weboldalon, valamint
nyomon kovetése a Felhasznal6 és a Cég kolcsonds elszdmolasainak folyamatat;

7.1.2.Részvétel a Cég Hiiségprogramjaban, ha a Felhasznalo "Fogyasztd"-ként regisztralta
magat, a programnak keretein beliil lehetdsége van:
a) Bonusz pontokat gytijteni minden vasarlasa utan, kivéve a «SSCHALI® Personal Pharma”
egészségligyi program keretében megvasarolt termékeket tartalmazo készletek;
b) az 6sszegylijtott pontokért vasarolni Termékeket az oldalon, levonva azokat az
egyenlegbdl és felhasznalni készpénzként a termékek megrendelése esetén (elsdsorban
kiilon megvasarolt termékekre, majd a készletre, mintatermékekkel a «SCHALI® Personal
Pharma” Egészség javitd program keretében. A pontok utdlagos elhatarolasat a maradék
megbizas Osszegére kell terhelni, azaz: az teljes 0sszeg minusz a fizetésként hasznalt pontok
Osszege. A Felhaszndlo csak akkor pontokkal fizethet, ha a megbizas a "Befejezett"
allapotban lesz;
C) A vasarlasok nyomon kovetése: megrendelés, kézbesités, fizetés, megszerzett
bonuszpontok, gyiijtdtt bonuszpontok €s bonuszpontok felhasznélésa hiiségprogram
keretében.
d) A Rendszer altal biztositott egyéb lehetéségek hasznalata.

7.1.3.SCHALI® Personal Pharma Egészség javité Programban részvétel (a tovabbiakban:
SCHALI® Personal Pharma), amely lehet6vé teszi:
a) Idépontfoglalas szakorvosi konzultaciora;
b) szakorvosi konzultacids szolgaltatas igénybevétele chat, videokonferencia és egyéb
csatornak keretében;
c) idépont kérése a partneri Egészségiigyi Intézmény szakorvosahoz;
d) Online nyilvantartas vezetése a klinikai és laboratoriumi vizsgalatok
eredményvaltozéasarol;
e) ajanlasok a termékek kivalasztasaban;
) emlékeztetOk és tizenetek a SCHALI® Personal Pharma program folyamataval
kapcsolatban;
g) egyéb lehetdségek igénybevétele Rendszeren beliil.

7.1.4.SCHALI® Personal Pharma program keretében a felhasznaloknak tanicsadasi
szolgaltatasokat tud nyujtani, feltéve, hogy a Felhasznal6o a Rendszerben "Specialist"-ként
regisztralva van, valamint a Feltételek ¢és egyéb dokumentumok alapjan, amelyek igazoljak
konzultacids jogait és egyeztetésre keriiltek megallapodas keretében, amelyeken beliil On
jogosult:
a) konzultacios idépontot adni a felhasznalonak a Health Control online office
meniipontban;
b) konzultaciokat tartani a felhasznalok részére;
C) hasznalni a Cég online konyvtarat, hogy mindségi online és offline tanacsadasi
szolgaltatdsokat nyujtson, valamint a termékeknek az orvosi intézményekben torténd



7.2.

7.3.

felhasznalasat a kidolgozott sémak és hasznalati utasitdsok szerint;
d) rendelkezni hozzaféréssel a SCHALI® Personal Pharma programban résztvevo
felhasznalok megfigyelési nyilvantartdsukhoz, mindségi konzultaciok érdekében;
e) javadalmazas nyomon kovetésé az egyiittmiikodési program keretében;
f) egyéb lehet6ségek igénybevétele Rendszeren beliil.
A Felhasznalonak tilos:
7.2.1. A rendszerben 1étrehozott miiszaki korldtozasok megsziintetése;
7.2.2.Masolatot késziteni a Rendszer felépitésérdl és annak kiilsé formatervezésérol (design);
7.2.3. A rendszer megvaltoztatdsa barmilyen modon,;
7.2.4. A rendszer miikodésének és mikodtethetdségének megvaltoztatisara iranyulo6 tevékenység
veégzese;
7.2.5.Felhaszndloi adatok atruhazésa harmadik félnek.
A Felhasznal¢6 koteles a Rendszert gondosan hasznalni, a helyi torvényeket és Magyar
torvényeket, a személyes jogokat, a harmadik felek jogait és szabadsagait, az etikai szabalyokat
stb. A Felhasznal6 nem alkalmazhat olyan technikakat és eszkdzoket, amelyek veszélyeztethetik
a rendszer mikodését.

Termék vasarlasa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Valassza ki a terméket

8.1.1. A honlapon szerepld termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot,
¢s ezen beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotojat,
cikkszamat, ismertetdjét, arat. Onnek vésarlas esetén a honlapon szerepld arat kell
megfizetnie.

8.1.2. A termékeket illusztralt fényképpel jeloltiik. A fényképeken lathaté kiegészitok,
dekoracios elemek nem részei a terméknek, Kivéve ha az a termékleirasban kiilon
kiemelésre keriil. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért
felelésséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

8.2.1. A Termék kivalasztasa utdn On a “Kosarba rakom” gombra Kattintva helyezhet —
tetszOleges szamu — terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

8.2.2. Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy kiilon ablak ugrik fel a
XY Termék” a kosarba helyezve” szoveggel. Amennyiben On nem kivan tobb terméket
kivalasztani, Gigy kattintson az iizenet jobb sz¢lén talalhat6 ,,Kosar” gombra. Abban az
esetben, ha On folytatni kivénja a vasarlast kattintson a «Vasarlas folytatdsa» gombra.

A Kosar megtekintése

8.3.1. A honlap hasznalata soran On a honlap job felsd sarkaban talalhato ,,Kosar” ikon gombjara
kattintva barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat. tt lehetésége van a kivalasztott termékeket
eltavolitani a kosarbol, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

8.3.2.Ha a kivalasztott termék és a mennyisége megfelel az On kivansagainak, folytassa a
vasarlast a ,,Pénztar’ gombra kattintva.

Rendelés véglegesitése

8.4.1. A fizetés oldalon lathatja a megrendeléssel kapcsolatos informaciokat, a termékek listajat,
az 6sszeget, a szallitasi cimet. A kézbesitési cim modositasahoz valassza az 1. szamt mezot
¢s végezze el a sziikséges modositasokat.

8.4.2. A ,,Pénztar” gombra kattintva atiranyitjuk az aruk fizetési oldalara.

Fizetés

8.5.1. Webaruhazunkban gyorsan €s biztonsadgosan fizethet bankkartyaval.

8.5.2. Sikeres fizetés esetén visszairanyitjak a weboldalra.

8.5.3. A fizetés az Elad¢ altal meghatarozott pénznemben torténik. Az eladé mindaddig
felfliggesztheti a termék atadasat, amig az eladé meg nem gy6zddik arrol, hogy a terméket
¢s a szallitasi koltségeket elektronikus fizetési megoldasokkal teljes egészében sikeresen



9.

kifizették. Ha a termék ara nem lett teljes egészében kifizetve akkor az Elad6 felhivhatja a
Vevo figyelmét a vételar teljesitésére.

8.6. Megrendelés feldolgozasa

8.6.1. Onnek barmikor lehetésége van megrendelést leadni. Az eladd e-mailben megerdsiti a
megrendelést legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon belil.

8.6.2. A felhasznalo személyes fidkjaban a ,,Megrendelés” fiilon nyomon kovetheti a
megrendelés allapotat.

Ari szallitasa

9.1. Az Elad¢ a sajat belatasa szerint valasztja ki az aru vevonek torténd dtadasanak modjarol.
9.2. Szallitasi dij nincs.

9.3. Az szallitas teljesitésének ideje, 14 nap a megrendelés visszaigazolasat kdvetden.

9.4. Kiilfoldre torténo értékesités

9.4.1. Az Elad6 nem tesz kiilonbséget a Weboldal magyarorszagi és az Eurdpai Union kiviili
orszagok kozott.

9.4.2. A Magyarorszagon kiviili vaséarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal,
hogy a vonatkozdé rendelet eldirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevonek az a
fogyaszt6 mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban
lakohellyel rendelkezik, vagy az a véllalkozas, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Europai Union beliil végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast.

9.4.3. A kommunikaci6 és a vasarlas nyelve elsdsorban a Magyar, Angol,Orosz nyelv.

9.4.4.Elado nem koteles a vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikélni VasarlovalElado
nem koteles megfeleljen a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel
kapcsolatban meghatarozott szerzddésen kiviili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a
kovetelményekrol.

10. A termék visszaszolgaltatasa

10.1. Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan..

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa
vagy liizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy mindsiil, igy jogi személyek
nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi joga.

A) a) termék adasvételére iranyulo szerz6dés esetén

aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek, a fogyasztd vagy az éaltala megjeldlt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beliil gyakorolhatja, mely
hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerzddés megkotésének napja €s a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja.

Ha a szerz0dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz0dés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerzO0déstol, az Elado legkésdbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon belill visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 0sszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a



figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.
10.3. A visszatéritések koltsége:

10.3.1. A fogyaszt6 viseli a termék visszakiildésének koltségét. A terméket az Elado
cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden felmondja az
tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott — szolgaltatds nyujtasra vonatkozd —
szerzOdést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idopontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni.

10.4. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa.

10.4.1. A fogyasztd a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre
vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan, vagy a honlaprol is let6lthet6 nyilatkozat-minta
felhasznalasaval gyakorolhatja.

10.5. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége.

10.5.1. Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat hataridén beliil elkiildi. A hatarid6 14 nap.

10.5.2. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel
Osszhangban gyakorolta.

10.5.3. Az Elado a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles
elektronikus adathordozon haladéktalanul visszaigazolni, amennyiben az internetes
honlapjan is biztositja a fogyasztd szamara az elallasi jog gyakorlasat

11. Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
11.1. Az Elado visszatéritési kotelezettség:

11.1.1. Ha a fogyaszto a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerz6déstdl, az Elado legkésdbb az elallasrol valo tudomasszerzesétdl szamitott tizennégy
napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

11.1.2. A 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas
esetén az Elado a fogyasztonak visszajar6 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési
moddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az
Elad6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan
semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto éltal hibasan és/vagy pontatlanul
megadott bankszamlaszdm vagy postai cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az
Elado-t feleldsség nem terheli.

11.1.3. Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajar6 0sszeget, amig a
fogyaszto a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizardéan nem igazolta, hogy azt
visszakiildte; a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiilldeményeket nem all moédunkban elfogadni.

12. Az eléllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato
12.1. Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a

45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

12.1.1. a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztod tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

12.1.2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhat6, az eléllasi jog gyakorlasdra meghatarozott
hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;



12.1.3. ¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

12.1.4. d) romland6 vagy mindségét rovid ideig megérz6 termék tekintetében;

12.15. e) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

12.1.6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

12.1.7. g) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd

kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

12.1.8. h) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

12.1.9. i) hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével,

12.1.10. J) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12.1.11. k) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a

vallalkozas a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat;

13. SCHALI® Personal Pharma program
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13.2.

: A Cég lehetové teszi a felhasznalo szamara, hogy a SCHALI® Personal Pharma

Egészségjavitd Programot igénybe vegye és hozzaférjen a kovetkezd lehetdségekhez:

13.1.1. Az Egészségligyi szakember a Felhasznalé személyes profiljat (felhaszndlo
személyes adatait, diagnozist, anamnézist stb.) megvizsgalja és felallit egy listat a sziikséges
laboratoriumi vizsgélatokrol, amelyeket a Felhasznalonak egészségiligyi intézményben vagy
laboratoriumban el kell végezni és konzultalni errdél az orvosaval, mieldtt elkezdené a
SCHALI® Personal Pharma Health Care Programot. A sziikséges laboratoriumi tesztek
listaja elérhetdvé valik a Felhasznald személyes profiljaban a "Laboratdriumi vizsgalatok
eredménye" alatt. Miutdn a Felhasznal6 a laboratdriumi vizsgalati eredményeket feltoltotte,
a SCHALI® Personal Pharma 6sszeallitja a felhasznalo szamara személyes egészségiigyi
programjat. Ezutan a Felhasznalo tudja megrendelni és megvasarolni a termékeket. A
felhasznalo a laboratoriumi vizsgalatok eredményeit felhasznalhatja a SCHALI® Personal
Pharma teljes tagsagan keresztiil.

13.1.2. Az Egészségligyi szakember megvizsgalja a felhasznalé személyes profiljat éa a
laboratoriumi vizsgalatok eredményeit és elkésziti a Felhaszndlo személyes egészségiigyi
programjanak aktualis sémat, meghatarozva a termékek tipusat, a hasznalat modjat, a 6 és a
tamogatd termékek adagjat a legjobb terapias hatas elérésére.

13.1.3. A vizsgalatok adatait folyamatosan figyelemmel kisérik és ellendrzik az eltéréseket.

Minden eltérés esetén a Rendszer a Siirgds orvosi tanacs sziikségességérol értesiti a

felhasznalot. A felhasznaloknak rendszeresen fel kell tolteniiik a legutobbi laboratoriumi

vizsgalatok adatait. A rendszer emlékeztetOket és értesitéseket kiild a vizsgalatok
eredményei sziikséges frissitésekrol.

A rendszer hasznalata a fenti 7.1. pontban foglaltaknak megfeleléen a Felhasznalonak el
kell fogadnia a Felhasznalo személyes adatainak feldolgozasat az alabbi 6. pontban foglaltak
szerint.



14.

15.

16.

Személyes adatok

14.1. A felhasznal6 beleegyezik az informacid feldolgozasaba, beleértve a rendszerben torténd
regisztracio soran biztositott személyes adatokat, valamint a rendszer hasznalatanak folyamatat.
14.2. A személyes adatfeldolgozas magaban foglalja a személyes adatok rendszerezését,

felhalmozasat, tarolasat, frissitését (frissitése, megvaltoztatasa), hasznalatat, atvitelét (elosztasat,
rendelkezésre bocsatasat, hozzaférését), személytelenitése, blokkolasa, torlése, megsemmisitése
¢és egyeb felhasznalasa.

14.3. A személyes adatok feldolgozasa az Adatvédelmi Szabalyzat céljanak és megfelelésével
torténik.

Altalanos Felhasznalasi Feltételek

15.1. A Rendszer elérésének és hasznalatanak eléfeltételeként a Felhasznalod a Rendszer
hasznalatakor megerdsiti erre vonatkoz6 térvények és rendelkezések betartasat.
15.2. A felhasznal6é megerdsiti, hogy a rendszert kizarolag személyes céljaira hasznalja. A

felhasznal6 megerdsiti, hogy:

a) nem fog masolni, terjeszteni, letdlteni, Gjra kozzétenni, eladni, terjeszteni vagy viszonteladni
semmilyen informaciodt, szoveget, képeket, grafikakat, videokat, hangokat, konyvtarakat,
fajlokat, adatbazisokat vagy listakat stb. amelyek elérhetéek az oldalon (webhelytartalom);

b) a Webhely tartalmanak masolasa, letoltése, gylijtése vagy mas modon torténd felhasznalasa
tizleti célbol a cég konkurencia részére, vagy barmilyen moédon a Webhely tartalmanak
kereskedelmi célu felhasznalasara. Tilos a weboldal barmely tartalmdnak vagy adatainak
felhasznélasa barmely, kozvetleniil a Feltételekben nem szerepld céllal tilos.

15.3. A felhasznal6 koteles elolvasni a Cég adatvédelmi politikdjat, amely szabalyozza a Cég és
leanyvallalatai rendelkezésére allo Felhasznalok személyes adatainak védelmét és hasznalatat.
Elfogadja az adatvédelmi szabalyokat, és beleegyezik abba, hogy személyes adatait az
Adatvédelmi Szabalyzatnak megfeleléen hasznalja.

15.4. A Tarsasag engedélyezheti a Felhasznalok szamara, hogy hozzaférjenek a Webhelyen
kozzétett tartalomhoz, termékekhez és szolgaltatasokhoz. A felhasznéalokat figyelmeztetik arra,
hogy olvassak el a weboldal hasznalati feltételeit és az adatvédelmi iranyelveket, miel6tt a
webhelyet hasznalndk.

15.5. A felhasznalo megerdsiti, hogy nem tesz semmilyen olyan 1épést, amely a Cég és / vagy
barmely felhasznal6 szamitogépes rendszereinek €s halozatainak sértetlenségét veszélyezteti €s
nem rendelkezik jogosulatlan hozzaféréssel az ilyen szamitogépes rendszerekhez és / vagy
halézatokhoz.

15.6. A felhasznal6o megerdsiti, hogy nem tesz semmilyen olyan 1€pést, amely a Cég
visszajelzési rendszerének integritasdhoz vezethet, példaul visszajelzés készitésével, a
Felhasznalo vagy egy masik felhasznald azonositd szamaval.

Felhasznalok kotelezettségei

16.1. Minden Felhasznalo kijelenti, garantalja és megerésiti hogy:

a) jogosult arra, hogy elfogadja a feltételeket, egyetért és teljesiti az e megallapodas szerinti
kotelezettségeket;

b) kizarolag a személyes célokra hasznalja a rendszert;

c) a regisztraciokor megadott cim a Felhasznalo / Vallalat lakcime/székhelye.

16.2. A felhasznalo tajékoztatast nyujt magarol, a cégrol, az iizleti tevékenységrol vagy a
termékekrol / szolgaltatasokrol szold adatok a Honlapon torténé regisztracios folyamat
részeként, illetve barmely Szolgaltatas vagy Szolgaltatas igénybevételérdl vagy a fiokjarol.

16.3. A felhasznal6 a SCHALI® Personal Pharma program részvétele soran tajékoztatast nyajt a
Rendszer altal bekért adatokat: életvételérol, a diagnozisrol stb.

16.4. 4 Minden felhasznal¢ elfogadja, egyetért és garantalja, hogy:

a) a Regisztracio soran vagy a Rendszer hasznalata soran benyujtott informaciok és adatok
valosak, pontosak, aktualisak és teljesek;



b) folyamatosan frissiti az informaciot és az adatait, modositja, ha bekovetkezett a valtozas az
adataiban, hogy megfeleljenek a valosagnak.

16.5. Minden Felhasznal¢ kijelenti, garantalja és megerdésiti, hogy a Felhasznaléi Tartalom (a
felhasznalok altal 1étrehozott, az altala képviselt, letolthet6 vagy megjelenitett) informaciok,
amelyek jelentés mértékben tartalmazzak a médiat, megfelelnek a kovetkezé kovetelményeknek:
a) igaznak, pontosnak, teljesnek és jogszerinek kell lennie;

b) nem lehet hamis, félrevezet6 vagy megtéveszto,

¢) nem tartalmaz olyan informaciokat, amelyek ragalmazoak, becsiiletsértéek, fenyegetéek vagy
zaklatoak, obszcének, elfogadhatatlanok, tamadoak, nyilvanvaléan szexualisak vagy karosak a
kiskoruak részére;

d) nem tartalmaz olyan informaciokat, amelyek hatranyosan megkilonbozteto jellegiiek vagy
elémozditjak a fajon, nemen, vallason, allampolgaron, fogyatékossagon, szexualis iranyultsagon
vagy életkoron alapulé megkiilonboztetést;

e) nem sérti az alkalmazandoé torvényeket és szabalyokat (ideértve korlatozas nélkiil az
exportellendérzést, a fogyasztovédelmet, a tisztességtelen versenyt vagy a hamis reklamot), vagy
olyan tevékenységeket tamogat, amelyek sérthetik az alkalmazandé torvényeket és szabalyokat;
f) nem tartalmaz kozvetlen vagy kozvetett linket mas olyan webhelyeknek, amelyek olyan
tartalammal rendelkeznek, amely sértheti a jelen Feltételeket.

16.6. Minden Felhasznal¢ kijelenti, garantalja és megerdésiti, hogy vallalja:

a) a Honlapon az alkalmazando jogszabalyoknak és rendelkezéseknek megfeleléen jar el;

b) a Feltételeknek és az egyéb vonatkozo megallapodasoknak megfeleléen végez
tevékenységeket;

c¢) nem hasznalja a rendszert barmely személy vagy szervezet megtévesztésére;

d) ne adja ki masnak magat, ne torzitsa az adatait vagy hozzatartozasat mas személyhez vagy
szervezethez;

e) nveszem részt spam vagy adathalaszat kiildésében;

f) megakadalyozza az egyéb jogellenes cselekményeket (beleértve, korlatozas nélkiil, azokat,
amelyek btincselekménynek mindésiilnek, polgari jogi felelésségnek, stb.), vagy batoritanak
minden jogellenes cselekményt;

g) ne kisérelje meg a Cég katalogusainak, adatbazisainak és listainak masolasat, reprodukalasat,
kizsakmanyolasat vagy Kisajatitasa

h) ne terjesszen semmilyen szamitogépes virust vagy mas rombolo eszkozt és kodot, amely
karos, hatranyos, elfoghatatlan vagy barmilyen rombolo6 hatassal vannak a szoftver vagy hardver
rendszerre, adatra vagy személyes informaciora;

i) nem vesz részt olyan rendszerekben, amelyek alaashatjak a Cég és / vagy a Weboldal barmely
felhasznaloja altal hasznalt adatok, rendszerek vagy halozatok integritasat, vagy jogosulatlan
hozzaférést nyerhetnek az ilyen adatokhoz, rendszerekhez és halozatokhoz;

J) nem vesz részt olyan tevékenységekben, amelyek a Céget és a kapcsolt személyeket
terhelhetik felelésséggel.

16.7. A felhasznal6 nem hasznalhatja a rendszert és a fiokot olyan tevékenységekben valo
részvételre, amelyek hasonloak vagy azonosak az e-kereskedelmi webhely iizleti
tevékenységével - a Cég webhelyével.

16.8. Felhasznalo vallalja, hogy megadja minden sziikséges informaciot, adatot és a
megeraésitést, és minden sziikséges segitséget és egyiittmiikodést sziikséges szolgaltatasokat
nyujt cégek, hogy értékelje a megsértése allapot és / vagy a panaszok kezelése barmely
Felhasznalo. Ha a felhasznalo nem tesz eleget ezeknek a kovetelményeknek, ami a késés,
felfiiggesztése vagy visszavonasa szolgaltatasok, a Cég nem koteles a Szolgaltatast nyajtani vagy
felelosséet vallalni semmilyen karért vagy veszteségért, a késés, felfiiggesztése vagy
visszavonasa miatt.

16.9. Minden Felhasznalo személyes felelésséget vallal a jogszabalyok megsértéséért (beleértve
a Felhasznalo regisztracios helyének jogszabalyait), amely szabalyozza a Rendszer



hasznalatanak szabalyait.

17. Felelosség

17.1. A Cég felhatalmazast kap arra, hogy barmikor megsziintesse, modositsa vagy
visszautasitsa a Felhasznaloi feltoltést és a Felhasznalé altal feltoltott vagy megjelenitett
tartalmat, amennyiben a Vallalat megalapozottan feltételezi, hogy az adott Felhasznaloi tartalom
illegalis, sérti a Felhasznalasi feltételeket, és a Cég vagy a kapcsolt Tarsasag szamara nem
megfelelo.

17.2. Ha barmely Felhasznalé megsérti a Feltételek barmelyikét, vagy ha a Cég alapos okkal
feltételezi, hogy barmely Felhasznalo megsérti a Feltételek barmelyikét, a Cég jogosult a
megfelelének itélt valaszintézkedéseket alkalmazni, ideértve korlatozas nélkiil:

a) felfiiggesztheti vagy torolheti a felhasznaloi fiokot és minden olyan fiokot, amelyet a vallalat
sajat belatasa szerint nem megfelelének itél;

b) korlatozza, csokkenti, felfiiggeszti vagy megsziinteti a Szolgaltatas vagy Szolgaltatas
elofizetését, hozzaférést barmely Szolgaltatashoz vagy Szolgaltatashoz, vagy barmely
Szolgaltatas vagy Szolgaltatas jelenlegi vagy jovébeli hasznalatahoz;

c) torolni a Felhasznalo altal | megadott, kozzétett vagy megjelenitett tartalmat, vagy korlatozza
a Tag altal kiildott vagy megjelenitett egyéb felhasznaloi tartalmat;

d) mas korlatozasokat ir el6 a Felhasznalonak a Rendszer barmely tulajdonsagara vonatkozoan,
ahogy azt a Cég sajat belatasa szerint megfelelonek itéli;

e) barmely egyéb korrekcios intézkedés, befolyasolo intézkedés vagy biintetés, amint azt a Cég
sajat belatasa szerint megfelel6nek itéli.

17.3. A Felhasznalo felel6s a kovetkez6 feltételek barmelyikének megsértését:

a) harmadik fél panaszarol vagy kovetelésérél, ha a Cég alapos okkal feltételezi, hogy az ilyen
Felhasznal6 szandékosan vagy ténylegesen nem felel meg a Megallapodas vagy mas
egyiittmakodési megallapodasok altalanos feltételeinek;

b) A Cégnek alapos oka van arra gyanakodni, hogy az ilyen Felhasznalo lopott hitelkartyakat
vagy egy¢b hamis vagy félrevezet6 informaciokat hasznal a Céggel vagy harmadik felekkel
kotott tigyletekben;

c) A Cégnek alapos gyanuja van arra, hogy a Felhasznal¢ altal nyajtott barmely informacié nem
relevans vagy teljes, vagy hamis, pontatlan vagy félrevezeto,

d) A Cég ugy véli, hogy a Felhasznalé tevékenységei a Cég és / vagy kapcsolt személyek vagy
barmely mas Felhasznal6 veszteségét vagy pénziigyi felel6sségét eredményezhetik.

17.4. A Cég fenntartja maganak a jogot, hogy teljes mértékben egyiittmtkodjon allami
szervekkel, magan nyomozokkal és / vagy sériilt harmadik felekkel a gyanus biincselekmények
vagy polgari biincselekmények Kivizsgalasa soran. Ezen talmenéen a Cég, a térvény
kovetelményeknek megfeleléen, hogy hozzak nyilvanossagra a személyazonossagat és
elérhetdségét a felhasznalo kérésére a hatosagnak vagy a biniild6zé szervek tisztviseléi, az
aldozatok egy harmadik fél, vagy annak eredményeként egy idézés, vagy mas jogi Iépéseket. A
Cégnem vallal felelésséget az ilyen kozzétételbol eredd karokért vagy eredményekért, és a
Felhasznalo vallalja, hogy a nyilvanossagra hozatal miatt nem tesz semmilyen intézkedést,
illetve nem fog perelni a Céget.

17.5. Minden felhasznalo vallalja, hogy kartalanitja a Céget, annak kapcsolt tagjait, igazgatoit,
alkalmazottait, tigynokeit és képviselsit, valamint védelmet nyujt a lehetséges beavatkozasok,
veszteségek, veszteségek, kovetelések és kotelezettségek (beleértve a jogi koltségeket is) a
Felhasznalok tartalmanak megjelenitésével, a Webhelyek vagy Szolgaltatasok hasznalataval
vagy a Feltételek megsértésével.

17.6. Minden felhasznalo elfogadja, hogy a Cég nem vallalja érte a felel6sséget, vagy barki mas
barmely felhasznaloi tartalom vagy egyéb adatokat a honlapon keresztiil tovabbitott, ideértve a
hamis, valotlan, félrevezeté, pontatlan, ragalmazo, vagy illegalis adatok, és az ilyen adatok
karosodasanak kockazata teljes mértékben a Felhasznal6 feleléssége. A Cég fenntartja a jogot,
hogy sajat koltségén vallalja a kizarolagos védelmét és ellenérzését minden olyan kérdésben,



amelyre kartérités sziikséges a Felhasznalé helyett, ebben az esetben a tag koteles egyiittmukodni

a Céggel, amely hasznalja fel a rendelkezésre allo jogorvoslatokat.

17.7. A Cég nem felel6s az Orvosi Szervezet vagy szakemberek vagy mas harmadik felek nem
teljesitéséért vagy nem megfeleld teljesitéséért a Felhasznalo vagy a Felhasznalo altal
meghatarozott barmely kotelezettségért. A vallalat nem vallal felel6sséget a nyajtott tanacsadasi
szolgaltatasok mingségéért. Abban az esetben, ha a Felhasznal6 az Orvosi szervezet, a
Szakember vagy egy harmadik személy ellen inditott kovetelést kovetel, a Felhasznalé a
megfelel6 koveteléseket kozvetleniil a fent emlitett személyekhez teszi.

17.8. A Rendszer Felhasznalok altali hasznalatahoz sziikséges, hogy az internethez (személyi
szamitogép vagy mas kommunikacios eszkoz) vald hozzaféréshez sziikséges eszkozok
kapcsolddjanak az internethez. A felhasznalonak felelni kell lennie annak biztositasaért, hogy az
internet-hozzaférési eszkoz (személyi szamitogép vagy egyéb kommunikacios eszkoz) az
internethez csatlakozik, és hogy a sziikséges eszk6zok rendelkezésre alljanak.

17.8.1. A Cég nem garantalja, hogy a Rendszer megfelel a Felhasznalé kovetelményeinek,
hogy folyamatosan, gyorsan, megbizhatoan és hiba nélkiil biztositsa a rendszerhez valo
hozzaférést.

17.8.2. A rendszer és annak szoftverei "Ahogyan van". A felhaszndlo sajat feleldsséggel
hasznalja a rendszert. A rendszerhez valod hozzaférést biztosité halézatokon keresztiil
szolgaltato, vezetékes és vezeték nélkiili szolgaltatok, a Tarsasag kapcsolt tagjainak,
beszallitdinak, ligyndkeinek nem nyujt semmilyen garanciat a rendszerre vonatkozdan.

17.8.3. A Rendszerhez hozzaférést nembiztositd a Felhasznalo részére a programhianyos
hibak a vis maior koriilményei miatt, valamint a Szerz6dés szerinti kotelezettségek
teljesitésének elmulasztasaért valo feleldsség aloli mentességek.

17.9. Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek
A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozéassal a panaszat, amely a véllalkozasnak,
illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

17.10. A szoébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozés a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, €s annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb
30 napon beliil — az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé eléirasoknak megfelelden — az
érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan
az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eur6pai Unid
kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltérden nem rendelkezik — a beérkezését
kovetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

A) fogyaszto neve, lakcime;

B) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

C) a fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok

¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke;

D) a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszto panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a

panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

E) a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési

szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa;



F) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje;
G) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama;

17.11. A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet és a valasz mésolati példanyat 6t évig
koteles megdrizni, €s azt az ellendrzo hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

17.12. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos €s
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti
eljarast.

17.13.  Amennyiben az Elado ¢és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a
targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

A) Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztod fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hat6saghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokt hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu

B) Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szarmazé kovetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Téjékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljardsa meginditasanak feltétele,
hogy a fogyasztd az érintett vallalkozéassal kozvetlentil megkisérelje a vitas ligy rendezéseét. Az
eljarasra — a fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszto
kérelmeében megjelolt békelteto testiilet illetékes.

A véllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a bekéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat
megkiildési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet

elotti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatison egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkdtés lehetdsegének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmtikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatosag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsértd
magatartasa esetén kotelezo birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo eltekintésre nincs
lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény mellett modositasra keriilt a kis- és
kozépvallalkozasokrol szolo torvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- €s kozépvallalkozasok
esetén sem melldzhetd majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatalya ala tartozo, 100 milli6 forintot meghaladé éves nettd
arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a vallalkozas éves
nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag
bevezetésével a jogalkoto a békéltetd testiiletekkel valo egylittmiikodés nyomatékositasat, illetve
a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.
A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.



http://jarasinfo.gov.hu/

A békelteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerti, gyors, hatékony ¢és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A
beékéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
A békélteto testiilet eljarasa a fogyasztod kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy
telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehetdve teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds
tarolasat, és a tarolt adatok véltozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
A kérelemnek tartalmaznia kell:
a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartdzkodasi helyét,
b. a fogyaszt6i jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét;
c. ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békélteto testiilet helyett kérelmezett testiilet
megjelolését;
d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatimaszto tényeket és azok bizonyitékait;
e. a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelte a vitas ligy rendezését;
f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben més békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljards nem indult, keresetlevél beadésara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatésa iranti kérelemelOdterjesztésére nem keriilt sor;
g. a testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt;
h. a fogyaszt6 alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a véllalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitdsarol, ennek hidnyéaban a fogyasztod rendelkezésére alld egyéb
irdsos bizonyitékot az eldirt egyeztetés megkisérlésérdl.
Ha a fogyasztdo meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békélteto Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A teriiletileg illetékes Békéltetod Testiiletekrdl bovebb informacid itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

17.14.  Online vitarendezési platform.
Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségilik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna dket ebben.
Ha On panaszt kivéan tenni egy, az interneten vésarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, €s nem akar feltétleniil birosdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés
eszkozét.
A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivéalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.
Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

18. Az Altalanos Szerzodési Feltételek modositisa

18.1. A Cég jogosult egyoldalian mddositani a jelen Szerzddés feltételeit. A jelen Megallapodas
Uj kiadasa a Rendszerben vagy a Felhasznalohoz kiildésre kertil, a c. 16.2 alatt.

18.2. A Felhasznalo koteles gondosan elolvasni a Megéllapodéas minden 0j kiadasat. A Rendszer
folyamatos hasznalataval a Felhasznalo elfogadja a Megéllapodas 1) kiadasanak feltételeit.
Amennyiben a Felhasznald nem ért egyet a Megallapodas 0j kiadasanak feltételeivel, a
Felhasznalonak eldzetesen fel kell mondania a Megallapodast, ha értesitést kiild a Cégnek,


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

miutdn a felhasznalo bejelentkezett és miel6tt a Felhasznalo elkezdte hasznalni a
Rendszerfunkcidkat.

19. Zaro rendelkezések

19.1. A Felek megallapodnak abban, hogy e-mail {izeneteket hasznalnak a muivelet teljesitéséhez
(modositas, kiegészités, megsziintetés).

19.2. A felek megallapodnak abban, hogy minden értesitést, lizenetet, megallapodast, okiratot és
levelezést elkiildtek a szerz6dott Feleknek. A felhasznélo elfogadja, hogy a felhasznald
személyes adatait és a felhasznalo fidkadatait (beleértve a rendszerben engedélyezett
értesitéseket, tizeneteket stb. csak a Felhasznalo altal végzettnek tekinthetdk.

19.3. A felek regisztralt e-mail cimei:

19.3.1. A cég e-mail cime: support@schalipharma.com;
19.3.2. Felhasznal6 e-mail cime: a Felhasznal6 altal adott e-mail cim a rendszerben torténd
online regisztracio soran.

19.4. A felek kotelesek a regisztralt e-mail cimekhez valo hozzaféréshez sziikséges teljes adatot
¢s informéaciot bizalmasan kezelni. Az e-mail cimekre vonatkozo6 bizalmas informaciokat nem
lehet harmadik fél szamdra nyilvanossagra hozni. A felek meghatarozzak az ilyen bizalmas
informéaciok védelmére vonatkoz6 intézkedéseket. Ha a Felek regisztralt e-mail cimét levelezésre
hasznaljak, az e fél altal regisztralt e-mail cimre kiildott és kiildott valamennyi intézkedést és
dokumentumot, még a bejegyzett e-mail cim jogosulatlan elérése esetén is, ugy kell tekinteni,
mint amelyet a addig, amig egy masik fél nem kapott értesitést a titkossdg megsértésérdl
(illetéktelen hozzaférés). Ha nem érkezik értesités az illetéktelen hozzaférésrol (illetéktelen
hozzéaférés), akkor a kiild6 fél feleldsséget vallal a Fél regisztralt e-mail cimérdl és azok
kovetkezményeirdl kiildott adatokért.

19.5. A felhasznalot kotelezni kell arra, hogy titokban tartsa a fidkja adatait, ne tegye kozz¢, és
ne tovabbitsa azokat harmadik félnek. A felhasznalonak meg kell hatdroznia a felhasznalod
bizalmas informacidinak védelmét szolgalo intézkedéseket. A Felhasznald személyes profiljan
keresztiil kiildott, feltoltott vagy feltoltott Osszes tevekenység és lizenet kizarolag a Felhasznalo
altal kiildottnek tekinthetd, amig a felhasznalo a Felhasznald személyes profiljanak illetéktelen
hozzaférése esetén nem vadolhatja a Céget a titkos adatok megsértésérol.

19.6. Ha a jelen Megallapodas egy rendelkezése barmely joghatosag alatt jogellenes, érvénytelen
vagy végrehajthato, akkor a jelen Megallapodas tobbi része tovabbra is alkalmazando.

19.7. A jelen Megallapodas éltal nem szabalyozott kérdésekben, Magyar jog esetén a Polgari
Torvénykonyvet kell alkalmazni

19.8. A Felhasznalo megerdsiti, hogy alaposan elolvasta a jelen Szerzddés valamennyi
rendelkezését, megértette és elfogadja.
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